INFORMAGOES DO BILHETE DO SEGURO PROTEGAO PET BESNI

INFORMAGOES PRELIMINARES

As condicdes e limitagdes do produto e dos servigos disponibilizados na integra estdo previstas
nas Condigdes Gerais do Seguro, disponivel no site www.tokiomarine.com.br/afinidades/besni,
cuja leitura recomendamos.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagao por parte da
Susep

O segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

AMBITO TERRITORIAL
O presente seguro garante os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que n&o sejam caracterizadas como risco excluido.

ELEGIBILIDADE

Poderao participar do seguro os titulares dos cartdes de crédito emitidos pelo Representante de
Seguros com idade entre 18 (dezoito) e 80 (oitenta) anos que tiverem preenchido e assinado o
respectivo Termo de Contratacdo e se encontrem em boas condigbes de salde na data da
respectiva adesao ao seguro.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, sob os termos das Condicdes Gerais e até o limite maximo
de garantia contratada, o pagamento de indeniza¢do ao beneficiario pelos prejuizos resultantes
da ocorréncia dos eventos previstos nas coberturas descritas no Bilhete de Seguro.

VIGENCIA E PAGAMENTO DO SEGURO

O inicio de vigéncia/cobertura e servigos sera as 24 horas da data de vencimento e pagamento da
fatura do cartdo Besni com o lancamento do seguro, tendo cobertura mensal e permanecendo
vigente por 60 meses.

COBERTURAS

MA - Morte Acidental do Segurado:

Consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete de
Microsseguro, de uma unica vez, em caso de morte do Segurado em decorréncia de acidente
pessoal coberto ocorrido durante o periodo de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente
de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condig¢oes Gerais.

BENEFICIARIOS

Indicagao
O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restrigdes legais,
devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.
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Alteragao de Beneficiarios
O Segurado poderd, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicagdo de Beneficiarios mediante
manifestagéo por escrito a Seguradora.

Sera considerada, em caso de sinistro, a Ultima altera¢do de Beneficiarios de que a Seguradora
tenha conhecimento.

N&o havendo beneficirio indicado na ocasido do falecimento do Segurado Principal, o Capital
Segurado sera pago conforme Cédigo Civil.
RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos deste Microsseguro os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras
convulsées da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou

bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolugdao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou
outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagao de servigo
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

Além dos riscos mencionados anterior, estdo expressamente excluidos os eventos
decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;
b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.



CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL

Ocorrera a cessacgao de cobertura e cancelamento do Microsseguro individual:

a) com a morte do Segurado;

b) por solicitagdo do Segurado, mediante comunicagao por escrito;

c) automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus
beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratagao ou
durante toda a vigéncia do contrato;

d) pela inobservancia das obrigagées convencionadas no Microsseguro, por parte do
Segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do Prémio do
Microsseguro;

e) automaticamente se houver inexatidao ou omissao nas declaragées do Segurado e/ou
Correspondente de Microsseguros ou seu corretor de microsseguro no ato da contratagao
elou durante a vigéncia do Bilhete de Microsseguros.

f) Automaticamente se houver o cancelamento do cartdo por qualquer motivo.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo o Sinistro, desde que o Microsseguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou
0 evento previsto como Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a Seguradora,
por qualquer meio disponivel no momento, podendo ser central de atendimento, ou portal de
autoatendimento através do site www.tokiomarine.com.br

I) Copia Simples:
a) Aviso de Sinistro;
b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;
c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso; e
d) Documento de Identificagéo do(s) beneficiario(s).

ll) Copia Autenticada
a) Certiddo de Obito;

PERDA DE DIREITO
A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente Microsseguro, caso
haja por parte do Segurado:

a) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste Microsseguro;

b) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias.

¢) dolo, fraude, simulagado ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;

d) inobservancia do artigo 768 do Cadigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o
direito a cobertura do microsseguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
e) nao fornecimento da documentagao solicitada.
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d)

f)

g)

h)

ANEXO
SEGURO PROTEGAO PET BESNI

OBJETIVO
Entende-se por Assisténcia Pet os servigos abaixo descritos prestados ao Animal do
Segurado.

Os servigos constantes neste regulamento sao destinados a um tnico Animal
Assistido, ndo sendo permitida a alteragao do animal no Bilhete de Seguro vigente.

DEFINIGOES

ACIDENTE: Entende-se por Acidente, o evento com data caracterizada e especifica,
exclusivo e diretamente externo involuntario, subito, violento, e causador de Les&o,
estando excluidas desse conceito quaisquer lesdes repetitivas e/ou decorrentes de
esforgos repetitivos ou de microtraumas.

USUARIO: Entende-se por Usuario, o Segurado pessoa titular do Bilhete de Seguro
Individual, desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.

RESIDENCIA HABITUAL: Local de residéncia fixa informada pelo Segurado, onde este
se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso diério, desde que em territério
nacional.

ANIMAL ASSISTIDO: Entende-se por Animal, somente cdes e gatos considerados
legalmente como domésticos, vinculado a unico numero de Bilhete de Seguro Individual
contratado pelo Usuario, desde que convivam com o Segurado em sua Residéncia
Habitual e que possuam, obrigatoriamente, carteirinha de vacinagéo.

CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E um canal de relacionamento que
prestara todo o amparo ao Usuario em relagdo aos servigos disponibilizados neste
Regulamento de Assisténcia.

CLINICA VETERINARIA: As Clinicas Veterinarias sdo estabelecimentos da Rede
Cadastrada destinados ao atendimento do Animal Assistido, sob a responsabilidade
técnica e presenca de Médico Veterinario.

DOENCAS PREEXISTENTES: Entende-se por Doencgas Preexistentes, qualquer doenga
ou dano decorrente de doenca cronica ou diagnosticada anteriormente a contratagéo do
servigo de assisténcia.

LESAO: Entende-se por Lesdo todo e qualquer dano fisico no Animal Assistido,
decorrente de Acidente.

MEDICO VETERINARIO: Profissional especialista em medicina veterinaria devidamente
registrado no CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria).



j) REDE CADASTRADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos de saude,
incluindo médicos, consultdrios, laboratorios, clinicas e hospitais veterinarios, indicados
para atendimento do Animal Assistido.

3. VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA

A vigéncia dos servigos de assisténcia indicados neste Regulamento de Assisténcia sera de 12
(doze) meses (TREZENTOS E SESSENTA E CINCO DIAS) a partir da data de inicio de vigéncia
do Bilhete de Seguro Individual do Usuario.

4. AMBITO TERRITORIAL
O ambito de atendimento para os servigos de Assisténcia Pet sera destinado da seguinte forma:

Somente em territorio nacional para os servicos de:
Consulta Veterinéria;

Consulta Veterinaria Emergencial;

Agendamentos de Consulta Veterinéria;

Servigo de apoio a localizagao ao pet desaparecido;
Telemedicina veterinaria.

Somente nas capitais brasileiras e cidades com populagdo acima de 200.000 mil habitantes:
e Consulta Veterinaria com Especialistas;

Cirurgia e Internagao;

Exames Laboratoriais e de Imagem;

Aplicacéo de Vacina na Rede Credenciada;

Castragao;

Transporte Emergencial do Pet.

Somente nas capitais brasileiras:

Informagdes e servigos veterinarios uteis;
Implantag&o de chip;

Funeral Individual;

Limpeza de Célculos Dentais;

Os servigos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicdes e exclusdes deste Regulamento
de Assisténcia.

5. CARENCIA

O periodo de Caréncia para a utilizagdo dos servigos da Assisténcia Pet seré contabilizado a partir
da data de inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro Individual, ou seja, apdés o Vencimento e
Pagamento da fatura do cartdo crédito Besni com langamento do Seguro Protecao Pet Besni e
aplicado para cada servigo da seguinte forma:

Nao havera caréncia para utilizagao dos servigos de:
e Consulta Veterinaria Emergencial;
e Agendamentos de Consulta Veterinaria;



o Informagdes e servigos veterinarios Uteis;

o Implantagéo de chip;

e Servico de apoio a localizagdo ao pet desaparecido;
e Funeral Individual;

o Transporte Emergencial do Pet.

o Telemedicina veterinaria.

Caréncia de 90 (noventa) dias para utilizagao dos servigos de:
o Consulta Veterinéria;

e Consulta Veterinaria com Especialistas;

o Exames Laboratoriais e de Imagem;

e Aplicacéo de Vacina na Rede Credenciada;
o (Castragao;

e Limpeza de Célculos Dentais;

Caréncia de 120 (cento e vinte) dias para utilizagao dos servigos de:
e Cirurgia e Internagéo;

6. SERVICOS GARANTIDOS PELA ASSISTENCIA

> CONSULTA V[ETERINARIA (ESTE SERVIGO TEM CARENCIA DE 90 DIAS DA DATA DE
INICIO DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL PARA UTILIZACAO.)

O Animal terd a sua disposicao uma consulta veterinaria de rotina na rede credenciada do Canal
de Atendimento de Assisténcia.

Importante: A responsabilidade da assisténcia do Canal de Atendimento de Assisténcia é pelo
custo da consulta. Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de
responsabilidade exclusiva do usuario.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por intervencéo e limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario Prestagdo dos Servigos: De acordo com o horario de funcionamento da clinica
credenciada indicada.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, 0 mesmo devera realizar o cancelamento com
até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario,
sera considerado como intervengao utilizada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTA EXCLUIDO:

a) EXAMES, MEDICAMENTOS E VACINA.



>  CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL

Em caso de Acidente ou Doenga Subita do Animal, desde que solicitado pelo Usuario, o
Canal de Atendimento da Assisténcia acionara a sua Rede Cadastrada para fornecimento
de uma consulta emergencial em clinica veterinaria, até o limite disponivel na Assisténcia.

Importante: Os custos que excederem o limite estabelecido serdo de responsabilidade exclusiva
do Usuario.

Limite: R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por intervencdo e limitado a 02 (duas)
intervengdes durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagao dos Servigos:
Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, 0 mesmo devera realizar o cancelamento com
até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario,
sera considerado como intervencgao utilizada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTA EXCLUIDO:

a) MEDICAMENTOS, VACINAS E EQUIPAMENTOS ORTOPEDICOS.

>  AGENDAMENTO DE CONSULTA VETERINARIA

Quando solicitado pelo Usuério, o Canal de Atendimento de Assisténcia realizaré o agendamento
de consulta veterinaria para 0 Animal Assistido em Clinica Veterinaria mais préxima da Residéncia
Habitual do Usuario, desde que n&o caracterize atendimento emergencial.

Nota 1: Os custos com a consulta veterinaria e demais despesas serao de responsabilidade
exclusiva do Usuario.

Nota 2: O horario agendado dependera da disponibilidade da Clinica Veterinaria.

Nota 3: N&o sera de responsabilidade da Prestadora de Servigo qualquer tipo de indenizagdo
por qualquer dano, prejuizo, lesao, agravamento ou doenga causada por profissionais ou Médicos
Veterinarios, bem como Clinicas veterinarias.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, devera realizar o cancelamento com até 02
horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera
considerado como intervengao utilizada.

Limite: Sem limite monetario ou de intervengdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.



Horéario Prestagao dos Servigos:
De acordo com o horario de funcionamento da clinica credenciada indicada.

CONSULTA VETERINARIA COM ESPECIALISTAS (ESTE SERVICO TEM CARENCIA DE
90 DIAS DA DATA DE INICIO DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL PARA
UTILIZAGAO.)

Caso confirmada lesao ou enfermidade pelo clinico veterinario, o Usuario podera acionar o servigo
de consulta com especialista para o animal assistido através do Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Esse servico sé é valido para o animal assistido que tenha utilizado o servigo Consulta Veterinaria
e tenha sido encaminhado para o veterinario especialista.

O Animal tera a sua disposigcao uma consulta veterindria com especialistas na rede credenciada
do Canal de Atendimento de Assisténcia.

Importante: A responsabilidade da assisténcia do Canal de Atendimento de Assisténcia é pelo
custo da consulta. Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de
responsabilidade exclusiva do usuario.

Limite: R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por intervencdo e limitado a 02 (duas)
intervengdes durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario Prestagao dos Servigos:
De acordo com o horario de funcionamento da clinica credenciada indicada.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, 0 mesmo devera realizar o cancelamento com
até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario,
sera considerado como intervencgao utilizada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTAO EXCLUIDOS:

a) EXAMES, MEDICAMENTOS E VACINA.

CIRURGIAE INIERNA(}AO (ESTE SERVIGO TEM CARENCIA DE 120 DIAS DA DATA DE
INICIO DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL PARA UTILIZACAO.)

O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara, desde que solicitado, o servigo de Cirurgia
e Internag@o em hospital ou clinica veterinaria credenciada até o limite disponivel na hipétese de
acidente ou doenca subita do animal assistido, conforme prescri¢do do médico veterinario.



Importante: Os custos que excederem o limite estabelecido serdo de responsabilidade exclusiva
do Usuario.

Limite: R$ 1.000,00 (Um mil reais) por intervengdo e limitado a 1 (uma) intervengdo durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia

Nota 1: Custos com medicagdes e tratamentos complementares ndo estdo cobertos por esta
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario de Prestagao dos Servigos:
De acordo com o horario de funcionamento da clinica credenciada indicada.

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTA EXCLUIDO:

a) CIRURGIAS E INTERNAQ(:)ES PARA FINS ESTETICOS;
b) CIRURGIAS E INTERNAGOES EM FUNCAO DE PARTO;

»  EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM (ESTE SERVICO TEM CARENCIA DE 90
DIAS DA DATA DE INICIO DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL
PARA UTILIZACAO.)

Nos casos em que 0 animal assistido tenha utilizado o servigo de Consulta Veterinaria ou de
Castragao e tenha sido solicitado exames laboratoriais e/ou de imagens, o usuario pode solicitar
a Central de Assisténcia a execugao dos exames conforme a guia médica do veterinario.

O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara os servigos de Exames Laboratoriais ou de
Imagem na rede credenciada até o limite disponivel na hipétese de acidente ou doenca subita do
animal, conforme prescri¢édo do médico veterinario para detecgao do estado de saude do Animal
Assistido.

Limite: R$ 1.000,00 ( Um mil reais) por intervengéo e limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horéario Prestagao dos Servigos:

De acordo com o horario de funcionamento da clinica credenciada indicada.

Caso o Usuario precise cancelar a realizacdo do exame, o mesmo devera realizar o
cancelamento com até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de
Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como intervengao utilizada.

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTA EXCLUIDO:



c) MEDICAMENTOS E ANESTESIAS.

>  APLICAGAO DE VACINA NA REDE CREDENCIADA

(ESTE SERVIGO TEM CARENCIA DE 90 DIAS DA DATA DE INICIO DE VIGENCIA DO
BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL PARA UTILIZACAO.)

O Usuério devera entrar em contato com a Central e Atendimento de Assisténcia para localizar
uma Clinica da Rede Credenciada para a aplica¢do da vacina no Animal Assistido, desde que
prescrita pelo veterinario profissional habilitado,

O Usuario devera comparecer com o Animal Assistido na Clinica da Rede de Credenciada
indicada pela Assisténcia para aplicagao da vacina.

O servigo contempla de 1 (uma) vacina e a aplicagao pelo profissional até o limite estabelecido.
Estao cobertas exclusivamente as vacinas V3 ou V5 para Gatos e V8 ou V10 para cachorros.

IMPORTANTE: Servico realizado por meio de agendamento prévio de, no minimo, 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por intervengéo, limitado a 01 (uma) intervengéo
durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horério de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario Prestacao dos Servigos:

De acordo com o horério de funcionamento da clinica credenciada indicada.

Caso o Usuario precise cancelar a realizagdo da aplicagao da vacina, o0 mesmo devera
realizar o cancelamento com até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento
de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como intervengao utilizada.

CASATRAQAO (ESTE SERVIGO TEM CARENCIA DE 90 DIAS DA DATA DE INiClO DE
VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL PARA UTILIZAGAO.)

Desde que solicitado pelo usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede
Cadastrada para a Castragdo do Animal Assistido em Clinica Veterinaria.

O atendimento podera ocorrer em até trés etapas:

1. Consulta de triagem para avaliagéo do tratamento e necessidade de exame;

2. Se necessario a realizagao de exames pré-anestésicos, como exames de sangue (hemograma,
funcéo renal e fungéo hepética) ou cardiacos (eletrocardiograma e ecocardiograma), que deveréo
ser disponibilizados e arcados pelo Usuario).

3. Realizagéo da castragao.

IMPORTANTE:
Caso os valores para a Castracdo do Animal ultrapassem o valor estipulado no limite, 0 excedente
sera de responsabilidade do Usuario;



A partir da consulta de triagem o Usuario tem o prazo limite de até 30 dias para realizar os exames
e a castracao;

Mediante avaliagéo dos exames do pet, o clinico veterinario ira apresentar ao Usuario a anélise e
se 0 Usuario aceitar o profissional ira seguir com a castragao.

Limite: R$ 1.000,00 (Um mil reais) por intervencdo, limitado a 01 (uma) intervencéo durante a
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, 0 mesmo devera realizar o cancelamento com
até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario,
sera considerado como intervencao utilizada.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.
Horario de Prestagdo dos Servigos: De acordo com o horario de funcionamento da clinica
credenciada indicada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTAO EXCLUIDOS:

A) EXAMES E MEDICAMENTOS.
>  INFORMAGOES DE SERVICOS VETERINARIOS UTEIS

Caso seja necessario, 0 Usuério_podera entrar em contato com o Canal de Atendimento de
Assisténcia para obtengdo de informagdes e localizagdo dos servigos veterinarios Uteis mais
proximos, tais como:

Passeador de caes (Dog Walkers);

Baba para o Animal Assistido (Pet Sitter);
Fisioterapia e Acupultura;

Terapia Reiki para animais.

Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede Cadastrada ou n&o;
Prontos-socorros de animais;
Adestramento de cées;

Pet shop;

Banho e tosa;

Hotéis para animais;

Laboratérios veterinarios;

Farmacia;

Vacinas;

AssociagOes de animais;

Servico de transporte de animais.
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Nota 1: Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos veterinarios contratados serdo
de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota 2: A Prestadora de Servigo néo se responsabilizara pela ndo localizagéo de clinicas, Pets
Shops ou quaisquer servigos relacionados acima, préximos a Residencia Habitual do Usuario.



Nota 3: A Prestadora de Servigo ndo se responsabilizara pelos profisisonais indicados.
Limite: Sem limite monetario e de utilizagdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

>  IMPLANTAGAO DE CHIP

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia indicara uma Clinica
Veterinaria para a implantagdo de um microchip de identificagdo no Animal Assistido, que sera
realizada por um Médico Veterinario.

Este servigo inclui ainda o cadastro dos dados do Animal Assistido no banco de dados
SIRAA (Sistema de Identificagao e Registro de Animais da América Latina).

O microchip para animais contém um cédigo exclusivo e inalteravel que transmite informagdes
especificas do Pet.

Nota 1: O custo do microchip do Animal Assistido sera de responsabilidade exclusiva do Usuario.

IMPORTANTE: Servico realizado por meio de agendamento prévio de, no minimo, 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia.

Limite: R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por intervengéo limitado a 01 (uma) intervengao
durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horéario de Prestagao dos Servigos: De acordo com o horério de funcionamento da clinica
credenciada indicada.

>  SERVIGO DE APOIO A LOCALIZAGAO AO PET DESAPARECIDO

Caso o Canal de Atendimento de Assisténcia seja notificado da localizagdo do Animal Assistido
desaparecido, que através de um terceiro o tenha encontrado e realizado sua identificagdo em
uma Clinica Veterinaria, por meio das informagdes contidas no microchip implantado no Animal
Assistido, o Canal de Atendimento de Assisténcia comunicara imediatamente o Usuario.

Nota: Este servico s6 podera ser acionado caso o Usuério informe previamente o Canal de
Atendimento de Assisténcia acerca do desaparecimento do Animal Assistido.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagdo dos Servicos:
Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.



>  ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

No caso de oObito do Animal Assistido, o Usuario devera contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia para solicitar o servigo de assisténcia Funeral Individual.

Os servigos da assisténcia funeral sdo fornecidos por profissonais da Rede Cadastrada conforme
disponibilidade local para da cremagéo ou sepultamento do animal de estimagé&o.

Todas as informagdes e procedimentos seréo fornecidos pelo profissional ao Usuério no momento
do atendimento, inclusive esclarecendo a necessidade do envio de documentagbes para a
concluséo do servico.

Importante: Esta incluso no servico de assisténcia Funeral Individual a urna de remocgao, o
transporte funeral (desde que o sepultamento seja realizado dentro do municipio da Residéncia
Habitual do Usuério) e a lapide do local (placa de identificagdo do Animal Assistido).

Limite: R$ 2.000,00 (Dois mil reais) por intervengao, limitado a 01 (uma) intervengao durante
a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagao dos Servigos:
Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) ACONTECIMENTOS OU CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU SACRIFICIO
INDUZIDO E LESAO NO ANIMAL ASSISTIDO CAUSADO PELO USUARIO.

LIMPEZA DE CALCULOS DENTAIS (ESTE SERVIGO TEM CARENCIA DE 90 DIAS DA
DATA DE INiCIO DE VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO INDIVIDUAL PARA
UTILIZAGAO.)

Desde que solicitado pelo usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede
Cadastrada para a Limpeza de Calculos Dentais para o Animal Assistido em Clinica Veterinaria.

O atendimento podera ocorrer em até trés etapas:

1. Consulta de triagem para avaliagdo do tratamento e necessidade de exame;

2. Se necessario a realizagdo de exames pré-anestésicos, como exames de sangue (hemograma,
funcéo renal e fungéo hepatica) ou cardiacos (eletrocardiograma e ecocardiograma) que deverédo
ser disponibilizados e arcados pelo Usuario.

3. Realizacdo da limpeza de célculos dentais.

Importante: A responsabilidade da assisténcia do Canal de Atendimento de Assisténcia é pelo
custo da limpeza dos célculos dentais. Qualquer despesa com medicamentos, anestesias, vacinas
ou tratamento adicionais sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

Caso a soma dos valores para este servigo ultrapasse o valor estipulado no limite, 0 excedente
sera de responsabilidade do Usuario;

A partir da consulta de triagem o Usuério tem o prazo limite de até 30 dias para realizar o exame
e a limpeza de calculos dentais;



Mediante avaliagdo dos exames do pet, o clinico veterinario ira apresentar ao Usuario a analise e
se o Usuéario aceitar o profissional ira seguir com o procedimento do tratamento periodontal
(limpeza de calculos dentais).

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por intervengao e limitado a 01 (uma) intervengéo durante
o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

Horario Prestagdo dos Servigos: De acordo com o horério de funcionamento da clinica
credenciada indicada.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, o mesmo devera realizar o cancelamento com
até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario,
sera considerado como intervencgao utilizada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTA EXCLUIDO:

a) EXAMES, ANESTESIAS, MEDICAMENTOS.
>  TRANSPORTE EMERGENCIAL DO PET

Em caso de Acidente, Doenga Subita ou Apds Alta do Animal Assistido do Usuario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede Cadastrada para o fornecimento do transporte
emergencial.

Nota 1: O meio de transporte mais adequado sera definido pelo o Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Nota 2: Para transportar o Animal Assistido, é necessario que o Usuario providencie a caixa de
transporte.

Limite: 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por intervengao, limitado a 02 (duas) intervengdes por
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagdao dos Servigos:
Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

>  TELEMEDICINA VETERINARIA

Caso o referido servigo seja solicitado pelo (a) Usuério (a), o Canal de Atendimento de Assisténcia
disponibilizara remotamente, 0 acesso a médicos veterinarios para um cuidado completo e a
distancia de saude do Animal Assistido, o Usuario pode solicitar o atendimento de telemedicina
observando a necessidade de saude do Animal Assistido.



Os médicos veterinarios estdo preparados para atender diversas situacdes de saude do Animal
Assistido, dentre as mais comuns, temos: Alergias e Coceiras; Apatia; irritacdes nos olhos; vomitos
e diarreias; agressividade; otite; obesidade; parasitas; sintomas urinarios; tumores; doengas V10;
vacinas e medicacgdes; ragdes e nutricdo animal.

Nota 1: E vedado ao médico veterinario este servigo, diagnéstico, solicitagdo de exame e
prescricao. Somente carater informativo.

Nota 2: A consulta presencial é considerada padrao e essencial para a pratica dos atos
médico-veterinario, portanto é importante continuar indo ao veterinario.

Nota 3: O médico veterinario podera solicitar os laudos, exames e dados para interpretar
emitir laudo e dar parecer, através do servico de tele orientagio médico veterinario
realizado por equipe médica.

Limite: Sem limite monetario e de utilizacdo durante o periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

7. HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGOS DE ASSISTENCIAS

AEI'EM DAS FXCLUSGES JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
NAO PREVE:

a) ATAQUES INDEVIDOS DO ANIMAL ASSISTIDO A TERCEIROS, ASSIM COMO POR QUALQUER DESPESA
INCORRIDA POR ELES JUNTO A ESTABELECIMENTOS QUE OS ESTIVEREM ATENDENDO;

b) SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIO CONSENTIMENTO DO CANAL
DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

c) DESPESAS CORRESPONDENTES A ASSISTENCIAS VETERINARIAS DESPENDIDAS PELO USUARIO
ANTES DE SEU CONTATO COM A PRESTADORA DE SERVICO;

d) ASSISTENCIA A TODA E QUALQUER CONSEQUENCIA RESULTANTE DE MORTE OU LESOES
CAUSADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS;

e) ASSISTENCIA DERIVADA DA MORTE POR SACRIFICIO INDUZIDO E/OU LESOES E CONSEQUENCIAS
DECORRENTES DE TENTATIVAS DO MESMO;

f)  DESPESAS EXTRAS DA ESTADIA, COMO POR EXEMPLO REFEICOES, BEM COMO TODAS AQUELAS
QUE NAO ESTEJAM INCLUSAS NO CUSTO DA DIARIA DO HOTEL;

g) TRATAMENTO DE DOENGAS OU LESOES QUE SE PRODUZAM COMO CONSEQUENCIA DE DOENGA
CRONICA OU DIAGNOSTICADA ANTERIORMENTE A SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO;

h) DESPESAS COM PARTOS, PROTESES OU GRAVIDEZ DO ANIMAL DE ESTIMAGAO.

Outrossim, a Prestadora de Servigo esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia,
bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e

moral, na ocorréncia das situagées abaixo:

|. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS
E QUAISQUER PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPEGAM A PRESTAGAO
DOS SERVICOS.



Il. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGAS ARMADAS OU DE FORGAS DE SEGURANGCA EM
TEMPOS DE PAZ QUE IMPEGAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

0OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTAGAO OU DESINTEGRAGAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE
IMPEGAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS,
QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPEGAM A PRESTAGAO
DOS SERVICOS.

8. REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

0S SERVIGOS DESCRITOS NO PRESENTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
SOMENTE SERAO PRESTADOS PELA ASSISTENCIA APOS O INICIO DE VIGENCIA
DO BILHETE DE SEGURO E RESPEITADO O PERIODO DE CARENCIA , MEDIANTE
O CONTATO DO (A) USUARIO (A) COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA, QUE INFORMARA AS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS
SERVICOS, VERIFICANDO A ELEGIBILIDADE DO (A) USUARIO (A) E 0S
SERVICOS CONTRATADOS.

IMPORTANTE: OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO
DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FAGA O CONTATO PREVIO COM
O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO,
ESTANDO A BESNI E A TOKIO MARINE SEGURADORA—INTEGRALMENTE
ISENTAS DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO
E INDENIZAGAO POR PERDAS E DANOS.

0S SERVIGOS CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVIGO, MOTIVO PELO QUAL,
EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVIGOS CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).



9. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800 775 0141 (Territério Nacional)

SAC
0800 703 9000 (Territério Nacional)

Quvidoria

0800 449 0000 (Territério Nacional)

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos Usuarios, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos néo atendidos pelos canais de atendimento habituais (SAC e canal de

relacionamento).




SORTEIO DE CAPITALIZAGAO

Havera sorteio mensal durante a Vigéncia do Seguro, no valor de R$ 10.000,00 com incidéncia de
25% de IR conforme legislagéo vigente, realizado com base nas extragdes da Loteria Federal. A
participagdo ocorrera por meio do seu Numero da Sorte expresso no Bilhete de Seguro, conforme
as condigdes de participacdo contidas no Regulamento. E proibida a venda de Titulo de
Capitalizagdo a menores de dezesseis anos. Antes de contratar, consulte previamente as
Condigdes Gerais em www.susep.gov.br. Promogdo Comercial vinculada a Titulos de
Capitalizagdo da Modalidade Incentivo emitidos por CAPEMISA Capitalizagdo S/A, CNPJ
14.056.028/0001-55. Processo SUSEP n° 15414.601707/2022-67. O Regulamento esta disponivel
em www.tokiomarine.com.br/afinidades/besni. A Ouvidoria da CAPEMISA Capitalizacdo S/A
estara a disposi¢ao, gratuitamente, pelo telefone 0800-707-4936, de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, como instancia de decisao superior, apos o0 atendimento pelos outros canais disponiveis
no site http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/, inclusive pelo SAC
0800-940-1130, 24h por dia, sete dias por semana.



http://www.tokiomarine.com.br/
http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/

