CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE ADMINISTRACAO DO CARTAO DE CREDITO BESNI

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES NO CONTRATO

ADCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA. (‘“ADCARD”), com sede na Rua 24 de
Maio, 195 - 4° andar - Sala 2, Republica, Sdo Paulo, SP, inscrito no CNPJ/MF sob n° 01.899.322/0001-87,
denominado a seguir simplesmente como EMISSOR, e

O TITULAR DO CARTAO, a pessoa fisica, devidamente identificada e qualificada, que tenha firmado a “Proposta de
Adesao ao Cartdo de Crédito Besni” (“Proposta de Adesdo”), e/ou documento especifico de solicitacdo prévia do Cartao
de Crédito Besni (“Cartao”).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES DE TERMOS CONTRATUAIS
1. Para o perfeito entendimento e interpretacao deste Contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

A. ADICIONAL - a pessoa fisica indicada pelo TITULAR, capacitada a possuir um Cartdo ADICIONAL, cujos gastos
e demais despesas sdo da exclusiva responsabilidade do TITULAR.

B. CARTAO DE CREDITO (“Cartao”) - o Cartao de Crédito Besni, cartdo de plastico, com funcdo de crédito, com
tarja magnética, de propriedade do EMISSOR, emitido e concedido por este, para uso pessoal e intransferivel do
TITULAR e/ou ADICIONAL, para ser utilizado como instrumento de pagamento de TRANSACOES, contendo no
anverso, devidamente gravado, o nimero, o nome do TITULAR e/ou ADICIONAL ¢ a data de emissdo, e ainda
caracteristicas de seguranca e identificacio do EMISSOR. Constando no verso espago proprio para aposi¢cdo da
assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAL, para fins de conferéncia pelas LOJAS BESNI ou outros
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, quando da realiza¢io de cada TRANSACAO, salvo casos especiais.

C. CONTA - designagdo grafica do TITULAR (banco de dados), contendo seu cadastro, o LIMITE DE CREDITO
atribuido pelo EMISSOR, considerando-se sua capacidade financeira, e as TRANSACOES realizadas com o uso do(s)
Cartao(des).

D. EMISSOR -ADCARD, entidade responsavel pela recepgao da Proposta de Adesao ao Cartao, pela anélise de dados e
deciso de emissdo e entrega do Cartdo ao Proponente e respectivos servigos de sua administrag@o, nos termos deste
Contrato. E o proprietario do Cartio emitido.

E. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO - valores constantes na FATURA, composto pelos seguintes itens: taxa de
juros, Remuneragdes Especiais pela Prestacdo de Servigos de Administracdo do Financiamento e Garantia Prestada,
tributos e outras despesas, decorrentes do financiamento das TRANSACOES, realizadas com o uso do Cartdo. Os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO incidirdo sempre que o TITULAR e/ou ADICIONAL efetuar compras
parceladas com encargos e/ou optar pelo pagamento parcial da FATURA, na respectiva data de seu vencimento.

F. ENCARGOS POR ATRASQO - valores incluidos na FATURA, composto pelos itens constantes dos ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO acrescidos de juros de mora a razao de 0,94% (noventa e quatro centésimos por cento) ao més
“proratadie”, calculados sobre o total em atraso.

Os ENCARGOS POR ATRASO incidirdo sempre que o TITULAR tornar-se inadimplente com suas obrigagdes de
pagamento da FATURA, por falta, insuficiéncia ou atraso no pagamento.

G. ESTABELECIMENTO CREDENCIADO - as LOJAS BESNI ou outra empresa participante do SISTEMA DE
CARTOES, fornecedora de bens ou servigos, habilitados a aceitar os Cartdes para arealizagdo de TRANSACOES.

H. FATURA - documento representativo da prestagdo de contas e principal instrumento de pagamento, no qual sdo
langados os débitos e créditos relativos as TRANSACOES ocorridas em nome do TITULAR ou do(s) ADICIONAL
(AIS).

L. LIMITE DE CREDITO - valor méaximo de crédito que o EMISSOR concede ao TITULAR, para a realizacdo de
TRANSACOES com o uso do Cartdo. O LIMITE DE CREDITO sera concedido conforme critérios proprios do
EMISSOR, e corresponde ao valor maximo que podera ser utilizado conjuntamente pelo TITULAR e respectivos
ADICIONAIS do Cartao. Tal LIMITE ndo podera ser excedido, sob pena de descumprimento contratual, salvo o
previsto no item 2 da Clausula Sétima.

J. PAGAMENTO MINIMO DA FATURA - valor minimo fixado na FATURA, a critério exclusivo do EMISSOR,
conforme regras do mercado de cartdes de crédito em geral, para pagamento obrigatorio pelo TITULAR.



K. PARCEIROS: Pessoas Juridicas com as quais o SISTEMA DE CARTOES mantém contrato ou convénio para
oferecer servigos, produtos e/ou facilidades parao TITULAR e ADICIONAL.

L. SISTEMA DE CARTOES - designagio do conjunto de modalidades de servigos prestados pelo EMISSOR ao
TITULAR e/ou ADICIONAL, fornecendo-lhes os meios para a aquisi¢do de bens e/ou servigos junto as LOJAS
BESNI ¢ a outros ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS. O SISTEMA constitui-se de pessoas fisicas e
juridicas, procedimentos e tecnologia operacional, necessarios a adequada prestacdo de servigos de administragdo dos
Cartoes.

M. TITULAR - a pessoa fisica cuja Proposta de Adesdo tenha sido aprovada pelo EMISSOR. E o responsavel pelo
cumprimento das obriga¢des assumidas neste Contrato, inclusive pelo pagamento da FATURA, onde séo langados os
débitos e créditos decorrentes das TRANSACOES com o uso do Cartéo e seus respectivos Cartdoes ADICIONALIS.

N. TRANSACAO - inclui todos os gastos e despesas com o uso do Cartdo, isto &, toda e qualquer aquisi¢do de bens ou
servigos, nas LOJAS BESNI ou em quaisquer outros ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, incluindo ainda
cobrancas de anuidades, taxas, tarifas, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, ENCARGOS POR ATRASO,
autorizacdes de débito e demais pagamentos admitidos com o uso do Cartao.

CLAUSULATERCEIRA-DO OBJETO DO CONTRATO

1. Este Contrato destina-se a regular a prestacao de servigos de administra¢do do Cartdo e regular também as relagdes de
utiliza¢do do Cartdo, tanto pelo TITULAR, quanto por seus respectivos ADICIONAIS, e todos os seus termos e
condig¢des sdo de pleno conhecimento e concordancia das Partes.

CLAUSULA QUARTA-DAADESAOAO SISTEMA E EMISSAO DO CARTAO

1. A adesdo a0 SISTEMA DE CARTOES, sempre se efetivara mediante prévia e expressa solicitagio do TITULAR,
através do preenchimento e assinatura da Proposta de Adesdo, ou assinatura do recibo de entrega do Cartdo, na LOJA
BESNI ou naresidéncia do TITULAR, ou solicitacdo de desbloqueio do Cartao ou a utilizagao do Cartdo, o que ocorrer
primeiro. O presente Contrato sera sempre entregue a0 TITULAR juntamente com o respectivo Cartao.

2. S6 podera ser Proponente a emissdo do Cartdo, pessoa fisica com mais de 18 (dezoito) anos de idade, ou seja, que tenha
plena responsabilidade civil e criminal, por qualquer eventual prejuizo que venha eventualmente a causar pela ma
utilizagdo do Cartao.

3. A Proposta de Adesdo ao SISTEMA DE CARTOES ser4 verificada pelo EMISSOR, que poderé fazer a identificagdo
biométrica, tais como, impressao digital, leitura da iris, fotografia e leitura facial do Proponente para fins de cadastro, bem
como para confirmagio de titularidade no momento da TRANSACAO com o Cartio. Os documentos apresentados pelo
Proponente com a Proposta de Adesdo serdo arquivados de forma digitalizada nos registros do EMISSOR, assim como
seus dados biométricos, responsabilizando-se o EMISSOR pela manutengao de sua confidencialidade. A Proposta
podera ser aprovada oundo. Uma vez aprovada a Proposta de Adesdo, o Cartdo serd emitido e entregue ao TITULAR.

4. O TITULAR e/ou ADICIONAL deverao assinar os seus respectivos Cartdes no ato de seu recebimento, sem o que 0s
mesmos nao poderdo ser utilizados, ficando o TITULAR responsavel pelos atos porventura resultantes de sua omissao.

5. O TITULAR autoriza o EMISSOR, desde ja, a fazer uso de seus dados cadastrais para fins de remessa de
correspondéncias, inclusive por quaisquer meios eletrdnicos, com ofertas de produtos e servigos proprios ou de terceiros.
Caso ndo queirareceber tais correspondéncias ou mensagens, poderd o TITULAR solicitar ao EMISSOR, por escrito ou
verbalmente, a exclusdo de seu nome do cadastro de mala direta.

CLAUSULA QUINTA-DOADICIONAL

1. O TITULAR podera, mediante expressa autorizagdo, solicitar ao EMISSOR a emissdo de Cartdes adicionais, para
pessoas fisicas por ele previamente indicadas, as quais se estenderdo todos os termos e condi¢des relativos ao uso do
Cartao.

2.Caberaao TITULAR aresponsabilidade por todas as TRANSACOES dos ADICIONAIS.
CLAUSULA SEXTA-DOS PRECOS E TARIFAS POR SERVICOS
1. Poderdo ser cobrados pelo EMISSOR, pregos e tarifas por servigos determinados e especificos, cujos valores,

inclusive nos casos de alteragdes, serdo sempre prévia e expressamente informados ao TITULAR e discriminados de
forma adequadana FATURA.



2. Pelo uso da rede de LOJAS BESNI, seréd cobrada pelo EMISSOR a Tarifa de Anuidade Nacional. A Tarifa sera
cobrada parceladamente do TITULAR sempre que houver saldo devedor referente a3s TRANSACOES com o uso
dos Cartdes. O valor da parcela da Tarifa de Anuidade Nacional podera ser reajustado desde que previamente
informado ao TITULAR mediante aviso com destaque na FATURA, nos caixas das LOJAS BESNI, bem como nos
respectivos sites do EMISSOR e das LOJAS BESNI.

CLAUSULA SETIMA - DO LIMITE DE CREDITO E BLOQUEIO DO CARTAO

1. Com base na Proposta de Adeso preenchida e assinada pelo Proponente, serd concedido um LIMITE DE CREDITO
a0 TITULAR para TRANSACOES com o Cartdo. Tal LIMITE estara sempre indicado na FATURA. O LIMITE DE
CREDITO podera ser eventualmente reduzido, a critériodo EMISSOR, mediante prévia informagao ao TITULAR.

2. O LIMITE DE CREDITO poderé ser aumentado em carater emergencial, sempre através de prévia solicitagio do
TITULAR, seguida de uma analise com aprovagdo, ou ndo, por parte do EMISSOR. Por este servigo sera cobrada do
TITULAR aTarifa de Avaliagao Emergencial de Crédito.

3. O EMISSOR podera a qualquer tempo bloquear o Cartdo por falta de pagamento, atraso, insuficiéncia de pagamento
ou por descumprimento de qualquer clausula deste Contrato ou apds comunicagdo de perda, roubo ou furto feita pelo
TITULAR.

4. Para seguranga das Partes, na hipotese do Cartdo nao ser utilizado por periodo igual ou superior a 180 (cento e oitenta)
dias, o EMISSOR bloqueara temporariamente o uso do Cartdo. O desbloqueio serd efetuado mediante pedido do
TITULAR ao Servigo de Atendimento ao Cliente com a eventual apresentacdo, comprovagao e atualizacdo dos dados
cadastrais.

CLAUSULA OITAVA - DA UTILIZACAO DO CARTAO

1. O Cartdo s6 podera ser utilizado em TRANSACOES junto a ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, ou
outras TRANSACOES decorrentes de Convénios firmados entre o EMISSOR e PARCEIROS, previamente
informados e acordados com o TITULAR.

2. Nenhuma TRANSACAO nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS sera realizada sem a autorizacdo do
TITULAR e/ou ADICIONAL, os quais deverdo assinar os respectivos Comprovantes de Vendas, cuja corre¢do dos
dados ai langados, cabe ao TITULAR e/ou ADICIONAL verificar no momento da TRANSACAO, antes de apor sua
assinatura. A aposi¢do da assinatura, fisica ou eletronica, no Comprovante de Vendas emitido pelo
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, caracteriza a inequivoca manifestacdo de vontade e concordancia com a
TRANSACAO, obrigando-se o TITULAR por seu pagamento na FATURA.

3. Aassinatura podera ser substituida:

(a) pelo uso de senha eletronica, que constitui a assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAL por meio eletronico, de
conhecimento exclusivo do TITULAR e/ou ADICIONAL ou por sistema de identificagdo biométrica do TITULAR ou
ADICIONAL.

(b) em caso de vendas por telefone ou outros meios de telecomunicagdes, pela indicagdo do numero do Cartdo e respectiva
data de emissao.

4. O TITULAR esta ciente que nem todos 0os ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS estdo autorizados a aceitar
TRANSACOES com o uso de senha eletronica ou por telefone ou outros meios de telecomunicagdes.

5. Eventuais divergéncias de preg¢os ou ocorréncias de defeitos ou vicios, ainda que ocultos, nos bens e/ou servigos
adquiridos pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, mediante o uso do Cartdo, ndo eximem o TITULAR da obrigagao
de efetuar o pagamento das TRANSACOES no vencimento da FATURA, pois sendo o Cartdo um simples meio de
pagamento, ao EMISSOR nenhuma responsabilidade cabe por tais ocorréncias.

6. O TITULAR autoriza o fornecimento de senha eletronica a0 ADICIONAL, para que 0 ADICIONAL realize
TRANSACOES decorrentes do uso do Cartao por esta forma.

CLAUSULANONA-DOS DIREITOS DO TITULAR
1. Receber o Cartdo ap6s a aprovagdo da Proposta de Adesao.
2. Desistir deste Contrato no prazo de 7 (sete) dias, contados da data de adesdo ao Cartao.

3. Utilizar livremente o Cartdonarede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.



4. Utilizar o Servigo de Atendimento ao Cliente do EMISSOR ou as LOJAS BESNI, para comunicagdes de quaisquer
reclamacgdes ¢/ou informacgdes sobre o Cartéo e alteragdo de dados cadastrais.

5.Receber do EMISSOR a competente prestagio de contas das TRANSACOES, através da FATURA.

6. Reclamar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data do vencimento da FATURA, sobre
eventuais lancamentos indevidos nela constantes, ficando acordado que o nio exercicio desse direito em tal prazo,
implicara no reconhecimento e aceitacido pelo TITULAR, da exatiddo da prestacio de contas e da liquidez e
certeza do débito expresso na FATURA, ressalvado o direito do TITULAR requerer a repeticio do indébito no
prazo legal.

O EMISSOR podera suspender a cobranga dos valores questionados, para a devida analise. Caso apurado que
mencionados valores sejam realmente de responsabilidade do TITULAR, os mesmos serdo acrescidos de encargos
moratdrios e cobrados na primeira FATURA vincenda.

7. Exercer as opgdes de pagamento do saldo devedor, contidas neste Contrato.

8. Liquidar sua divida antecipadamente e ressarcir-se de eventuais custos de cobrancga de obrigagdes financeiras do
EMISSOR.

9. Pagar a cada més, qualquer valor entre o montante do PAGAMENTO MINIMO DA FATURA e¢ o valor total, ambos
sempre indicados na FATURA.

CLAUSULADEZ-DAS OBRIGACOES DO TITULAR
1. Conferir os dados do Cartdo e apor sua assinatura no local indicado, no ato de seu recebimento.

2. Manter o Cartdo sob sua guarda e seguranca, na condicdo de fiel depositario, zelando pela seguranga de informacdes
relativas ao Cartdo, bem como pela utilizagio de sua senha eletronica individual e privativa, ndo permitindo o acesso e/ou
uso da senha por terceiros, ndo cabendo ao EMISSOR qualquer responsabilidade pelo eventual uso indevido.

3. Comunicar imediatamente ao Servigo de Atendimento ao Cliente do EMISSOR ou nas LOJAS BESNI, o fato ou a
ciéncia de perda, furto, roubo, fraude ou falsificagdo do Cartdo, a fim de que o EMISSOR possa tomar as medidas
necessarias para a identificacdo das eventuais compras indevidas realizadas por terceiros.

A responsabilidade do TITULAR pelo uso indevido do Cartdo decorrente das hipoteses acima mencionadas, somente
cessard apos a devida comunica¢do ao EMISSOR.

O EMISSOR cancelard o Cartdo, reservando-se o direito de verificar a autenticidade das informagdes prestadas pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL, sem prejuizo das penalidades e demais obrigagdes legais e contratuais.

Pela confecg¢do e emissdo de segunda via do Cartdo decorrente dos fatos acima, o EMISSOR podera cobrar do
TITULAR Tarifa de Fornecimento de Segunda Via do Cartéo.

4. Restituirao EMISSOR, em qualquer hipdtese de cancelamento deste Contrato, o Cartdo devidamente inutilizado.

5.Nao usar o Cartao vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso temporariamente, sujeitando-se o
TITULAR as sancdes penais e civis previstas em lei, sem prejuizo da obrigacio de liquidar o débito existente e
restituir o Cartio, devidamente inutilizado.

6. Nio exceder o LIMITE DE CREDITO que Ihe for atribuido pelo EMISSOR, ressalvado o previsto no item 2 da
Clausula Sétima.

7. Pagar, nas LOJAS BESNI, até a data de vencimento da FATURA, os valores devidos, conforme constantes da
FATURA e no caso de eventual niio recebimento da FATURA, pagar seus débitos, até o dia do vencimento, nas
LOJAS BESNI.

8. O TITULAR obriga-se a manter o EMISSOR sempre atualizado acerca de seu endereco para correspondéncia e de
outros dados constantes de seu cadastro, sendo que o ndo atendimento desse dispositivo significard descumprimento
contratual, possibilitando sua imediata rescisao e devolugao do Cartao.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DO EMISSOR
1. Colocar a disposi¢do do TITULAR e/ou ADICIONALIS, arede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

2. Informar ao TITULAR o valor de seu LIMITE DE CREDITO.



3. Suspender o uso dos Cartdes nos casos de eventuais atrasos, insuficiéncia ou falta de pagamento das FATURAS,
na utilizacio superior ao LIMITE DE CREDITO estabelecido, salvo mediante prévia autorizacao do EMISSOR,
ou em qualquer outra hipotese de descumprimento das clausulas contidas neste Contrato.

4. Informar previamente ao TITULAR, na FATURA e/ou mediante o Servico de Atendimento ao Cliente, o percentual
aplicavel de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, de forma a possibilitar-lhe uma avaliagdo prévia e adequada de sua
capacidade de optar pelo financiamento automatico, antes de realizar TRANSACOES com o Cartao.

5. Processar as TRANSACOES decorrentes do uso do Cartio pelo TITULAR e/ou ADICIONAL e emitir e enviar,
regularmente e em tempo hébil, a FATURA ao TITULAR. Atender prontamente, verificando a sua exatidao e
procedéncia, as reclamagdes do TITULAR sobre eventuais langamentos indevidos na FATURA.

6. Manter a disposicdo do TITULAR os valores decorrentes de eventuais pagamentos excedentes, restituindo o
respectivo saldo credor, atualizado pelo IGP-M ou outro indice que o substitua, mediante crédito em conta bancéria
indicada pelo TITULAR, por escrito.

7. Manter a disposi¢do do TITULAR, um Servi¢o de Atendimento ao Cliente, permitindo ao TITULAR consultar
saldos, alterar dados cadastrais, comunicar o extravio, perda, furto, roubo, fraude e/ou falsificagdo do Cartdo e obter
quaisquer outras informagdes necessarias, podendo o EMISSOR, sempre mediante prévio aviso ao TITULAR, gravar
essas ligacoes telefonicas para a adequada seguranca das Partes.

CLAUSULADOZE - DAFATURAE DE SEUPAGAMENTO

1. Mensalmente, o EMISSOR prestara contas ao TITULAR, mediante prévia remessa de FATURA, em tempo
habil, através de meios fisicos ou eletrbnicos, onde constardo todas as TRANSACOES realizadas e ja
processadas. Este documento servira para o TITULAR efetuar o pagamento devido nas LOJAS BESNI.

2. NaFATURA constardo, dentre outras, as seguintes informagdes:

- o numero do Cartdo, nome e endere¢o do TITULAR;

- adata de vencimento em destaque;

- o numero do telefone do Servigo de Atendimento ao Cliente;

- amovimentacdo das operagdes com o Cartdo, identificando-se pela ordem, a data de cada TRANSACAO e a LOJA
BESNI ou outro ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ¢ seu valor em Reais;

-ovalortotalda FATURA,;

-ovalordo PAGAMENTO MINIMO DA FATURA a ser realizado;

- outras operagdes efetuadas com o Cartdo, quando houver;

- 0 valor dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, ENCARGOS POR ATRASO ¢ multa moratdria, quando
houver;

- o percentual maximo dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO para o proximo periodo;

-0 LIMITE DE CREDITO do Cartiio;

- o valor do pagamento efetuado no més anterior e saldo anterior, quando houver;

- o valor de pregos e tarifas por servigos determinados e especificos, se houver;

- 0 local e instrugdes para pagamento; e

-mensagens e avisos do EMISSOR, inclusive quanto a alteragdes deste Contrato.

3.E obrigacio do TITULAR, caso eventualmente ndo receba a FATURA em até 2 (dois) dias de antecedéncia da
data de vencimento prevista, se dirigir a qualquer LOJA BESNI ou contatar o Servico de Atendimento ao Cliente,
parareceber instru¢des para o pagamento no dia do vencimento.

4. A data de vencimento da FATURA s6 podera ser alterada a pedido do TITULAR apds 6 (seis) meses do periodo de
vigéncia da data de vencimento inicialmente escolhida pelo TITULAR oude sua(s) eventual (is) alteragdo (des).

CLAUSULATREZE - DAS OPCOES DE PAGAMENTO DA FATURA

1. E facultado ao TITULAR optar pelo pagamento da FATURA, nas formas seguintes:
(a) pagamento do total da FATURA;
(b) pagamento igual ou superior ao valor do PAGAMENTO MINIMO DA FATURA exigido (“Pagamento
Parcial”), sendo que neste caso, incidirdo automaticamente ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre a
diferenga apurada em relacdo ao valor total da FATURA (“Crédito Rotativo™); e
(c) pagamento parcelado, quando houver.

2. O pagamento parcelado ¢ uma op¢@o oferecida ao TITULAR e/ou ADICIONAL do Cartdo, que decidir, no momento
da TRANSACAO, parcelar o valor do preco cobrado pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.



Neste caso, 0o EMISSOR podera fixar um valor minimo.

2.1. Sao duas as modalidades de pagamento parcelado: (i) Parcelado com Juros, mediante consulta feita ao EMISSOR,
antes da realizacio da TRANSACAO, podendo o TITULAR e/ou ADICIONAL escolher o nlimero de parcelas fixas
que desejar pagar, tendo ciéncia do valor de cada prestagio mensal, do percentual de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO aplicado sobre o valor principal da TRANSACAO e o montante final a ser pago; e (ii) Parcelado
sem Juros, mediante negociacdo prévia entre 0 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ¢ o TITULAR e¢/ou
ADICIONAL, sendo o valor da TRANSACAO parcelado pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, sem
qualquer acréscimo de juros ou dos demais ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

3.0 TITULAR dever4, até a data de vencimento por ele escolhida e indicadana FATURA:

(a) efetuar o pagamento do total do saldo devedor, caso em que ndo havera qualquer cobranga de ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO (salvo a hipétese de compras parceladas com juros); ou, alternativamente,

(b) efetuar pagamento igual ou superior ao valor do PAGAMENTO MINIMO DA FATURA indicado na

FATURA, caso em que a diferen¢a apurada entre o saldo devedor total e o pagamento efetuado ficara sujeito a cobranca
de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

4. Os valores devidos deverao ser pagos pelo TITULAR, nas LOJAS BESNI.

CLAUSULA QUATORZE - DO FINANCIAMENTO DAS TRANSACOES

1. O pagamento parcial do saldo devedor constante da FATURA, o atraso, a insuficiéncia, ou a falta de pagamento,
implicardo no financiamento automatico do saldo devedor, remanescente ou integral, conforme o caso, incidindo os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO ou ENCARGOS POR ATRASO vigentes na data de vencimento da
FATURA.

2. O TITULAR outorgaao EMISSOR mandato especial para representa-lo junto a toda e qualquer institui¢ao financeira,
com poderes amplos necessarios para negociar ¢ obter, em nome ¢ por conta do outorgante, crédito em nome do
outorgante, visando obter o referido financiamento automatico do saldo devedor e demais débitos correlatos de
responsabilidade do TITULAR, podendo o EMISSOR para tanto, assinar contratos e/ou emitir notas promissorias,
aceitar letras de Cambio, acertar prazos e condic¢des, juros, comissdes e demais despesas da divida.

O EMISSOR intervird nos contratos de financiamento como fiador, avalista e principal pagador das obrigacdes do
TITULAR e cobrara, de acordo com os parametros vigentes no mercado, (1) Remuneracao pela Garantia Prestada e (i1)
Remuneracao pelos Servigos de Administragao do Financiamento.

3. As TRANSACOES parceladas com juros, realizadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, também serdo objeto de
financiamento, incidindo ENCARGOS DE FINANCIAMENTO pré-fixados sobre os valores das parcelas, desde a
datada TRANSACAO.

4. Os valores das tarifas e ENCARGOS DE FINANCIAMENTO serao prévia e adequadamente informados ao
TITULAR, em espago proprio constante na FATURA, ou poderao ser obtidos pelo TITULAR mediante contato com o
Servigo de Atendimento ao Cliente ou nas LOJAS BESNI.

5.0 TITULAR do Cartdio que optar pelo financiamento parcial de suas TRANSACOES, sera cobrado pelo valor destas,
acrescido dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO incidirdo sobre o
valor financiado e serdo descritos na FATURA do més imediatamente subseqiiente.

Nos casos de falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento das FATURAS, sera observado o disposto na clausula seguinte.

CLAUSULA QUINZE - DAINADIMPLENCIA E DAS PENALIDADES

1. A falta, insuficiéncia ou o atraso no pagamento das obrigagdes do TITULAR, conferirdo ao EMISSOR o direito de
bloquear, independentemente de notificacdo ou qualquer outra formalidade, o uso do Cartao, sujeitando-se o TITULAR
inadimplente aos acréscimos dos seguintes encargos sobre a sua divida:

(a) multa moratéria de 2% (dois por cento), aplicada sobre o montante do débito atualizado;

(b) ENCARGOS PORATRASO; e

(c) encargo de cobranga aplicavel no quinto dia de atraso, relativo ao ressarcimento de custos operacionais de
cobranga.

2. Os valores devidos, acrescidos dos encargos previstos acima, serdo atualizados diariamente pelo IGP-M da Fundagao
Getulio Vargas, ou indice que o substitua, em caso de sua descontinuidade.

3. O atraso no pagamento de qualquer parcela relacionada as TRANSACOES parceladas, ou do valor do
PAGAMENTO MINIMO DA FATURA permitido, ocasionard o vencimento antecipado das demais parcelas,
permitindo-se ao EMISSOR proceder, de imediato, a cobranca do valor devido.



4. Se o EMISSOR tiver que recorrer a proposi¢cao de medidas judiciais ou a procedimentos extra-judiciais para receber o
seu crédito, responderda o TITULAR pelas custas judiciais, honorarios advocaticios e outros encargos devidos pela falta,
insuficiéncia ou atraso no pagamento.

5. Nos casos de inadimplemento de obriga¢des de pagamento do TITULAR, o EMISSOR, apds notificacdo ao
TITULAR, providenciara o registro desse fato nos Bancos de Dados Relativos a Consumidores e Servicos de Prote¢ao ao
Crédito, salvo se houver discussdo em Juizo, sendo certo que a exclusdo de eventual registro negativo serd efetivada no
prazo de cinco dias tteis apds o adimplemento da obrigagao descumprida.

CLAUSULADEZESSEIS - DASALTERACOES CONTRATUAIS

1. O EMISSOR poderé introduzir alteracdes neste Contrato, sempre mediante prévia comunicagdo escrita, enviada ao
TITULAR, lancada na FATURA ou em separado desta, bem como nos respectivos sites do EMISSOR e das LOJAS
BESNI e nos caixas das LOJAS BESNI ou ainda através da redagdo e entrega ao TITULAR, de novo Contrato ou
Aditamento, com o devido registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

2. O TITULAR, se discordar das alteragdes introduzidas, poderd livremente manifestar-se pela rescisido de seu Contrato,
abstendo-se de usar o Cartdo, que sera imediatamente cancelado. O néio exercicio do direito de discordincia, no prazo
de 10 (dez) dias, ou 0 uso do Cartiio apés o recebimento ou ciéncia da comunicacio escrita, implicara na aceitaciio e
adesio irrestrita as novas condigoes.

3. Em qualquer hipotese de rescisdo do Contrato, ficard o TITULAR obrigado ao pagamento integral do seu débito junto
ao EMISSOR, inclusive dos valores ainda ndo constantes da ultima FATURA recebida, bem como a inutiliza¢do de seu
Cartdo e sua devolucdo ao EMISSOR.

4. Como forma de provar a comunicagdo quanto a rescisdo, ou alteracdes deste Contrato, considerar-se-30 como
enderecos validos para o recebimento de correspondéncias, o ultimo informado pelo TITULAR e o constante da
FATURA, no caso do EMISSOR.

CLAUSULADEZESSETE - DA VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

1. O prazo deste Contrato ¢ indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das Partes, operando
efeitos imediatos, mediante entrega de aviso prévio, por escrito, a outra Parte com prazo de 10 (dez) dias.

O TITULAR tera direito a devolugdo proporcional ou integral da Tarifa de Anuidade Nacional, se for o caso, ressalvado
ao EMISSOR o direito de compensagao.

2. Em qualquer hipétese de encerramento das relagdes contratuais, o TITULAR devera quitar o valor do débito devido,
inclusive as despesas que venham a ser regularmente contabilizadas em sua CONTA apods o cancelamento do Cartéo,
abstendo-se o0 TITULAR e/ou ADICIONAL, de utilizar os respectivos Cartdes, que deverdo ser imediatamente
inutilizados e devolvidos ao EMISSOR.

A simples devolugao do Cartao ndo exonera o TITULAR de pagar os saldos devedores porventura ainda existentes em
sua CONTA.

3. O EMISSOR podera a qualquer momento rescindir de imediato este Contrato, com o conseqiiente cancelamento do
Cartao, independentemente de aviso prévio, caso ocorram uma das seguintes hipoteses:

(a) violagdo de qualquer disposi¢@o deste Contrato;

(b) ndo pagamento dos débitos do TITULAR, narespectiva data de vencimento da FATURA; e

(c) decretacao de insolvénciado TITULAR.

CLAUSULADEZOITO - DARENUNCIA DE DIREITOS

1. A eventual tolerancia do EMISSOR quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, sera considerada como ato de
mera liberalidade, ndo podendo ser invocada pelo TITULAR como modificadora dos termos do presente Contrato,
permanecendo suas clausulas, termos e condi¢des, integralmente validos, para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULADEZENOVE - DOS INSTRUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

1. Fazem parte integrante e inseparavel do presente Contrato, instrumentando-o, a Proposta de Adesdo ao Cartdo e/ou
documento especifico de solicitacdo prévia do Cartdo, o Cartdo, os sistemas de assinaturas em arquivo e senhas
individuais, os Comprovantes de Vendas assinados pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, as FATURAS , os formularios
proprios do SISTEMA DE CARTOES, as eventuais alteragdes do presente efetuadas na forma nele prescrita, os
documentos aditivos ¢ as comunicacgdes escritas decorrentes deste Contrato.



CLAUSULAVINTE - DARESPONSABILIDADE DOS SUCESSORES

1. Os termos do presente Contrato sdo extensivos e obrigatorios aos herdeiros e sucessores das partes contratantes.

CLAUSULAVINTE E UM - DO FORO E REGISTRO DO CONTRATO

1. Pararesolver eventuais duvidas ou questdes decorrentes deste Contrato, as partes elegem o Foro da Comarca da Cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, ressalvado, sempre e em qualquer caso, ao EMISSOR, quando autor, o direito de
optar pelo domicilio do réu e ao TITULAR, o direito de optar pelo foro de seu proprio domicilio.

2. 2. Este Contrato esta devidamente registrado no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil
de Pessoa Juridica da Cidade de Sao Paulo - 3°RTD, sobon®8955041.

Sao Paulo,~01 de Deze[nbro de 2016.
ADCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA.
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